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COMUNICACION
EL CLIENTE EXTERNO

Actitudes y Técnicas de Venta: Entrenamiento en
actitudes y técnicas de venta, identificacion de necesidades,
venta cruzada, defensa de propuestas, negociacidén de precio
y cierre de compromisos...

Negociacion y Cierre de compromisos: Entrenamiento
en actitudes y técnicas de negociacion de condiciones, cierre
y seguimiento de compromisos...

Presentaciones Comerciales de alto impacto:
Entrenamiento en técnicas de presentacion comercial eficaz,
cémo dejar huella en el cliente al presentar una propuesta...

Atencion al cliente: Entrenamiento en actitudes y técnicas
de atencion excepcional al cliente...

Entrenamiento en técnicas profesionales de
atencion telefonica: Entrenamiento en técnicas de atencion
al cliente telefénicas profesionales...

Orientacion al Cliente: Entrenamiento en actitudes de
orientacién al cliente para cualquier colectivo, incluido aquellos
que no tienen contacto directo con los clientes...

Como convertir una reclamacion en una oportunidad:
Técnicas de gestion de quejas y reclamaciones orientadas a
convertir una reclamacion en una oportunidad de fidelizaciéon
y promocion de una imagen de excelencia...



