»sede

seleccion y desarrollo

HABILIDADES DIRECTIVAS

Propuesta de colaboracién



HABILIDADES DIRECTIVAS

Necesidad

El entorno empresarial actual se caracteriza por la creciente
competencia y los cambios constantes. En estas
circunstancias, el tipo de relacién profesional requerida para
conseguir los resultados deseados debe ir mas alla del
esquema tradicional jefe/subordinado que ha sido util en
situaciones de mercado mas estables.

Es decir, si el entorno cambia debemos cambiar nosotros.
Pero no solo cambiar las estrategias, la tecnologia, el modelo
organizativo o los procesos internos. Las relaciones que se
establecen entre el Jefe y sus Colaboradores son, cada vez
mas, un factor fundamental a la hora de conseguir resultados
de modo sostenible.

De como seamos capaces de gestionar las relaciones con
las personas depende, en gran medida, el éxito o fracaso de
un equipo de trabajo.
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Objetivos

Proporcionar a los participantes herramientas practicas de
comunicacioén e influencia orientadas a mejorar en sus
equipos...

La actitud positiva y la motivacion.

La comunicacion eficaz y la empatia.

La transmision eficaz de ideas y mensajes.
La implicacion y responsabilidad.

La creatividad y la iniciativa.

La mejora y el desarrollo profesional.

La iniciativa y la comunicacion ascendente.

...en definitiva, se trata de optimizar los resultados del equipo,
utilizando técnicas de direccién de personas basadas en la
mejora de las relaciones personales/profesionales.
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Contenidos

El training esta dividido en cuatro sesiones de trabajo en aula
mas una sesion de seguimiento que se realiza al cabo de
tres/cuatro meses de finalizar la primera parte.

12 Sesion:

Introduccion, objetivos del training, condiciones de trabajo y
compromisos personales de participacion.

El aprendizaje activo y la mejora a través de la practica cotidiana.

Reflexiones iniciales sobre la Direccién de Personas.
Capacidades y responsabilidades basicas.

Organizacioén y planificacion:

Herramientas de priorizacion.
La planificacion de las actividades.

TRAINING
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Contenidos

La actitud como elemento clave en la comunicacion:
La actitud propia y la automotivacion.
La actitud hacia el otro, como generar empatia.

Diferencias entre motivacion y manipulacion.

La influencia y la comunicacién interpersonal, transmision
eficaz de ideas.

Direccion de Personas: La delegacion y la implicacion del
colaborador.

Resumen y fijacion de objetivos individuales de practica.

TRAINING
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Contenidos

22 Sesion:

Aprendizaje del grupo: “Exposicion individual de experiencias”.

Como mejorar la capacidad de empatia: “Ponerse en el lugar
del otro”.

La espiral de servicio:

Creatividad y herramientas de trabajo.
Fomento de la creatividad propia y la del colaborador.

Direccién de Personas: Como tratar lo desagradable o
violento.

Practica en el manejo de situaciones comprometidas en
publico.

Direccién de Personas: La evaluacion y el desarrollo del
colaborador.

Direcciéon de reuniones: “El valor de la escucha”.

Resumen y fijacién de objetivos individuales de practica.
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Contenidos ...

Aprendizaje del grupo: “Exposicion individual de experiencias”.

Trabajo y Misioén: “Los clientes y proveedores internos”.
Direccion de Personas: La motivacion del colaborador.

Direccion de Personas: Coémo pedir algo dificil, tratamiento
de los errores.

El trabajo en equipo.
Direccion de Personas: La censura del colaborador.

Herramientas de comunicacion: “La igualdad en el trato y el
comportamiento”.

Resumen y fijacion de objetivos individuales de practica.

TRAINING 0)
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C t - d 42 Sesion:
O n e n I os Aprendizaje del grupo: “Exposicion individual de experiencias”.

Los Principios del Liderazgo. Diferencias de comportamiento
jefellider.

Direccion de Personas: El control del colaborador.
Direccion de reuniones: La reunion de control semanal.

La recompensa: 4 Qué recompensamos?

Comunicacioén interpersonal, la influencia hacia arriba.
Reflexiones finales, conclusiones y compromisos de futuro.

Plan de Accion personal.

Sesion de seguimiento:

Los objetivos y contenidos de la sesion de seguimiento se
determinan al finalizar la primera fase, arriba descrita, en
funcion de las necesidades concretas detectadas durante la
misma.
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Metodologia

Para conseguir lo anterior nos basamos en el entrenamiento,
no en la presentacion de teorias. Por medio de “role-play”,
reflexiones personales y compartidas y el analisis de las
visiones personales, los participantes descubren por si mismos
los comportamientos que afectan al resultado de la
comunicacion y las herramientas que permiten mejorarla.

Pero no basta con descubrir... para que el aprendizaje sea
eficaz debemos interiorizar los comportamientos a través de
la practica.

Por ello, el sistema de entrenamiento con intervalos es el
mas eficaz. Las sesiones en aula estan separadas por un
periodo de tres/cuatro semanas. Al finalizar cada sesion los
participantes se marcan objetivos de practica de las
herramientas presentadas durante la sesion. Al iniciar la
siguiente sesion se realiza un "feed-back" o puesta en comun
de las experiencias del intervalo. De esta manera, se
profundizan y refuerzan las herramientas descubiertas.
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La metodologia empleada ayuda a cada participante a descubrir
y potenciar sus puntos fuertes y sus puntos de mejora. Le
estimula a que practique y compruebe los resultados obtenidos.
Busca, en definitiva, que incorpore a su manera habitual de
actuar estos modos de hacer las cosas de forma diferente.

Metodologia
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